Garantovany webhosting

AHDS TING Spréava a registrace domén

VASE INTERNETOVE RESENI
Managed servery

Smluvni podminky serveru AHOSTING.cz

I. Smluvni strany

1. Spole¢nost Ahosting a.s. se sidlem Bucharova 2641/14, Praha 5, 158 00, IC: 045 15 064, DIC:
CZ04515064, zapsana v OR pii MS v Praze, oddil B, vlozka 21057 ( dale jen jako
»poskytovatel“).

2. Osoba fyzicka ¢i pravnicka), ktera si objednala sluzby u poskytovatele, a ktera nebyla zbavena
odpovédnosti k pravnim tikonim (dale jako ,uzivatel”).

Il. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je ustanoveni vztahll pro poskytovani webhostingovych a
multihostingovych sluzeb v siti Internet (dale jen sluzeb) mezi poskytovatelem a uZivatelem.

Ill. Podminky poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel zajisti uZivateli nepretrZity provoz serveru, zajisti moznost umisténi webové
prezentace, a to v nejkratSi mozné dobé od pfijeti platby od uzivatele, za pfedpokladu, Ze tomu
nebrani okolnosti zplisobené tfetimi stranami.

2. Poskytovatel zajisti registraci, technickou spravu a provoz domén 2. fadu a nizsiho fadu, a to
v nejkrats$i mozné dobé od pfijeti platby od uZivatele, za predpokladu, Ze tomu nebrani
okolnosti zplsobené tretimi stranami. Doména je registrovana jménem uzivatele (uvedeném
v registraci domény) a veskerd prava k pronajatému doménovému jménu naleZi uZivateli.
Poskytovatel neni odpovédny za registraci doménového jména treti stranou (pfi registraci
nového doménového jména uzivatele) v dobé cekani na poskytnuti Uhrady uZivatelem, ci
v pribéhu registrace.

3. Objednanim registrace doménového jména uZivatel souhlasi s podminkami spravce TLD (top
level domain). Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné potize vzniklé uZivanim
doménového jména v rozporu s témito podminkami.

4. Utzivatel je odpovédny za objednavky ucinéné u poskytovatele, a to jakoukoli formou. UZivatel
se zavazuje, Zze Udaje uvedené pfi registraci jsou pravdivé, a Ze nezatajil zZddnou skutecnost,
ktera by branila uzavieni smlouvy. UZivatel ma povinnost udrZzovat Gdaje uvedené pfi registraci
aktuadlni.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje uZivatele nepostoupi tfetim stranam, s vyjimkou
organul v trestnim fizeni. Pti registraci doménového jména pouziva poskytovatel idaje zadané
uZivatelem pri objednavce sluZzeb. Poskytovatel neodpovida za chyby zpUsobené uvedenim
mylnym Gdajl uZivatelem.
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6. Uzivatel objednanim sluZzeb stvrzuje, Ze se seznamil se Smluvnimi podminkami poskytovatele,
a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

7. Uzivatel je obezndmen se skutecnosti, ze sluzby jemu poskytované jsou vyhradné pro jeho
potfebu a nesmi poskytovani sluzeb postoupit tfetim stranam bez vyslovného souhlasu
poskytovatele.

8. Uzivatel je odpovédny za skodu, kterou svym neopravnénym, at umyslinym ¢i nedmysinym,
uzivanim sluzeb zpUsobi poskytovateli nebo tfetim stranam.

9. Poskytovatel zajisti uzivateli technickou podporu (v zavislosti na zvoleném webhostingovém
nebo multihostingovém tarifu) a zajisti kontrolu nad svymi technickymi prostredky.

10. UZivatel se zavazuje, Ze data ukladand na serveru nebudou v rozporu s Ceskym pravnim radem.
Uzivatel je sam odpovédny za data, ktera byla ulozena na serveru pod uzivatelskym uétem po
dobu trvani poskytovani sluzeb uZivateli. Poskytovatel je opravnény bez védomi uZivatele
odstranit nebo znepfistupnit soubory, jejichZ obsah je v rozporu s platnymi zakony.

11. Za nefunkénost sluzeb, které uZivatel zavini svym neodbornym jednanim, poskytovatel nenese
odpovédnost.

12. V priabéhu poskytovani sluzeb mize dochazet k vypadkim, omezenim ¢i sniZeni kvality sluzeb.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené nefunkénosti serveru, porusenim Ci
ztratou dat nebo za sSkody zplisobené tretimi stranami. Je vSak povinen tyto skutecnosti
eliminovat na minimum jemu dostupnymi prostiedky.

13. Zjisti-li uzivatel v prlbéhu uZivani sluzeb bezpecnostni i technickou zavadu, je povinen
neprodlené tuto skutecnost oznamit poskytovateli na emailovou adresu Technické podpory
podpora@ahosting.cz .

14. Poskytovatel ma narok na zmény parametrd poskytovanych sluzeb a jejich cen. Soucasné je
povinen uvést na svych internetovych strankach.

15. Poskytovatel ma pravo na planovanou odstavku serverd za Ucelem Udrzby, upgrade software
nebo hardware, a to v maximalni vysi 95minut mési¢né. Poskytovatel bude dle okolnosti tyto
odstavky provadét v dobé snizené zatéze serveru (nocni hodiny, dny pracovniho klidu).
Nevycerpand doba planovanych odstavek se scita zejména pro Ucely provedeni rozsahlejsich
ukon(. Planovanou odstavku je poskytovatel povinen ohlasit minimalné 24h predem a to na
mistech k tomu uréenych.

16. Uzivatel ma za povinnost chranit pristupovd jména a hesla k poskytnutym sluzbdam pred
zneuZitim tretimi stranami. Za zneuZiti dat tfetimi stranami zpUsobené timto jednanim
poskytovatel nenese odpovédnost.

17. UZivatelsky ucet pro pfistup k administraci sluzeb na portalu www.ahosting.cz (dale jen ,ucet
spravce”) disponuje absolutnim opravnénim pro spravu vsech sluzeb pridruzenych k tomuto
uctu. V pripadé zapomenutého hesla k uctu spravce provede poskytovatel reset hesla a nové
nahodné vygenerované heslo poskytne uzivateli vyhradné nasledujicim zptsobem:

Zaslanim nového hesla na emailovou adresu fakturac¢niho kontaktu (pfipadné na ,email pro
pfistupové udaje”) na zakladé Zadosti o reset hesla na Technické podpore poskytovatele —
podpora@ahosting.cz
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IV. Provozni podminky

1. Poskytovatel ma narok na zmény parametrd poskytovanych sluzeb a jejich cen. Soucasné je
povinen uvést na svych internetovych strankach.

2. Spatné napsané nebo nefunkéni skripty, které nadmérné zatéiuji server a jeho systémové
prostifedky, mohou byt bez predchoziho upozorriovani odstaveny.

3. Prekracuje-li opakované maximalni mésicni prenos dat specifikovany webhostingovym ¢i
multihostingovym tarifem (dale jen traffic), bude mu tarif zménén na vyssi a rozdil v cené
bezprostfedné vyuctovan. UZivateli, ktery zneuzivd neomezeny traffic pro cilené zatézovani
serveru nebo konektivity poskytovatele nebo je nadmérné zatéZuje systémové prostredky
poskytovatele na ukor jinych uZivatell, mizZe byt velikost mési¢niho pfenosu dat omezena.

4. Veskeré pokusy o cilené poskozeni nebo vyfazeni z provozu sluzeb provozovanych
poskytovatelem, Ci jinych periferii majici vliv na chod sluzeb poskytovatele, je pfisné zakdzano.
Pfi jakémkoliv ndznaku o tuto Cinnost ze strany uZivatele ma poskytovatel prdvo okamizité
ukoncit poskytovani sluzeb uZivateli bez jakékoliv nahrady.

5. Uzivatel bere na védomi, Ze webovd prezentace, kterou provozuje na serverech poskytovatele,
je svym zamérenim urcena predevsim pro prenos dat do sité NIX nebo CBIX. UzZivateli, u jehoz
webové prezentace prenos dat mimo CR (déle jen transit) vyrazné prevysuje traffic v ramci CR
nebo nékolikanasobné prekracduje primérné transit béiné u poskytovanych sluzeb dle
webhostingového ¢i multihostingového tarifu, mlze byt poplatek za mésicni transit
poskytovatelem zpétné vyuctovan. Pokud uzivatel predpoklada vétsi miru trafficu nebo
transitu, je povinen tuto skuteénost oznamit poskytovateli, ktery uZivateli navrhne odpovidajici
individualni podminky pro poskytovani webhostingovych ¢i multihostingovych sluzeb.

6. Garantovana dostupnost serveru se nevztahuje na planované odstavky, predem radné
ohlasené na misté tomu urceném. Méreni dostupnosti provadi poskytovatel, rozhodujici je
vSak nezavisld statistika méreni dostupnosti provddéna provozovatelem telehousingovych
sluzeb. V pripadé nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti poskytovatelem, ma uzivatel
narok na prodlouzeni webhostingovych sluzeb o dal$i mésic zdarma. Poskytovatel je povinen
vypadky klientskych server( zverejfiovat na svych internetovych strankach.

7. Na serverech poskytovatele je vyslovné zakazano:

a. ukladat, nabizet nebo §ifit obsah, ktery je v rozporu s Ceskym pravnim fadem a platnymi
mezinarodnimi Umluvami nebo hanobi dobré jméno poskytovatele,

b. provozovat game servery, warez servery, chat servery, download servery, stream servery,
file servery, banner servery, servery nabizejici nelegalni software a servery nadmérné
vytéZujici databdzové servery,

c. hromadné rozesilani emailovych zprav,
d. provozovat servery s eroticky ladénou tématikou (vyjma tomu ucelu urcenym tarifim),

e. vyuzivat FTP prostor jako odkladisté dat, které neptimo souvisi s webovou prezentaci,
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f. provozovat servery, které i jen s Casti zasahuji do vyse zminénych bodi (posouzeni je
vyhradné na poskytovateli).

8. Je zakazano nasmérovat/presmérovat doménu uzivatele na servery poskytovatele, pokud pro
tuto doménu neni zfizen fadny webhostingovy ¢i multihostingovy ucet u poskytovatele nebo
pokud k tomuto ukonu nebyl dan vyslovné souhlas ze strany poskytovatele.

9. Poskytovatel ma pravo bez predchoziho upozornéni znepfistupnit nebo odstranit ze server(
data, kterd kterymkoliv zplUsobem porusuji body odstavce 7. tohoto clanku. Zaroven
poskytovatel mlzZe uzivateli, ktery takto védomé porusil smluvni podminky, bez nahrady
vypovédét smlouvu.

10. Poskytovatel neni odpovédny za pripadné usly zisk a vzniklé Skody v dasledku uZivani
poskytovanych sluzeb.

11. Pokud dojde ze strany uzivatele ke zméné DNS u domény na jiné nez poskytovatele, neni
poskytovatel povinen poskytovat uzivateli i naddle své sluzby.

12. Poskytovatel se zavazuje vykonat vSechny dostupné naleZitosti, které povedou k minimalizaci
vypadk( a obnoveni funkénosti server( v pfipadé vypadku.

13. VSechny klientské webové prezentace vyuzivajici skriptovaci jazyk PHP (verze < 5.3.0) maji
zapnuty safe_mode, a to bez vyjimek. Klient ma moznost pozadat o vypnuti safe_mode
v pribéhu objednavky sluzeb. Klient ma narok pozadat poskytovatele o vypnuti safe_mode v
pribéhu uzivani sluzeb, napf. na emailu Technické Podpory podpora@ahosting.cz . Klient,
ktery pozada o vypnuti safe_mode, prohlasuje, Ze si je védomy bezpecnostnich rizik plynoucich
z uzivani tohoto nastaveni. Za pfipadné problémy spojené s uzivanim sluzeb pod vypnutym
safe_mode poskytovatel neodpovida.

V. Platebni podminky

1. Uzivatel je povinen uhradit veskeré poplatky za sluzby poskytnuté poskytovatelem.
Webhostingové ¢i multihostingové sluzby jsou uctovany na obdobi jednoho roku, neni-li
uvedeno jinak.

2. UZivatel se zavazuje provadét platbu poskytovateli pod pfidélenym variabilnim symbolem.

3. Poskytovatel se zavazuje po pfijeti penéznich prostfedk( na ucet vystavit uzivateli fakturu za
poskytnuté sluzby.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli zaplacené sluzby, a to v co nejkratSim mozném
Case, nebrani-li tomu situace zplsobena tfetimi stranami.

5. Veskeré ceny (neni-li uvedeno jinak) jsou cenami bez DPH. Uhrada za poskytovani sluzeb bude
uZivateli fakturovana s DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

6. Uzivatel, ktery ma sidlo nebo misto podnikdni v jiném ¢lenském staté EU nebo provozovnu
umisténou mimo CR v ramci EU, a zarover je Fadnym platcem dané v daném staté EU, ma
narok na fakturaci webhostingovych ¢i multihostingovych sluzeb bez DPH. UZivatel je vSak
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povinen na tuto skutecnost upozornit poskytovatele pred objednanim sluzeb a doloZit platné
potvrzeni o registraci k dani. Vymezeni sluzeb, kterych se tento bod tyka, bliZe specifikuje zakon
¢. 235/2004 Sb.

7. Poskytovatel bude vystavovat faktury prostrednictvim elektronického systému ve formatu
PDF. Vytisk této faktury je dle §26 odst. 4 novele zdkona 235/2004 Sb. povaZovan za
plnohodnotny origindl dafového dokladu. Na Zadost uZivatele zasle poskytovatel fakturu
pozemni postou na adresu fakturacniho kontaktu. Manipulaéni poplatky se Fidi aktudlnim
cenikem dopliikovych sluzeb poskytovatele. Veskeré poskytovatelem vystavené darové
doklady budou klientovi dostupné také v administraci sluzeb na portdlu www.ahosting.cz po
dobu trvani jeho uZivatelského uctu.

8. Utivatel ma pravo do 14ti dnl od aktivace webhostingového ¢i multihostingového uUctu
odstoupit od objednavky webhostingovych ¢i multihostingovych sluzeb, a to bez udani divodu.
Odstoupenim ve stanovené 14ti denni IhGté vznika uZivateli narok na vraceni financni ¢astky
za webhostingové ¢i multihostingové sluzby. Narok se nevztahuje na poplatky pro registraci
nebo prodlouZeni domény, kterd zUstavd i po odstoupeni od objednavky ve vlastnictvi
uzivatele. UzZivatel bere na védomi, Ze pokud byla registrace doménového jména ucinéna za
zvyhodnénych podminek (napf. v akci), je od ndrokované penéini cCastky odecten rozdil
skutecné ceny (dle platného ceniku na strankach poskytovatele) a zvyhodnéné ceny (cena, za
kterou byla doména prodana uZivateli) doménového jména. Zazada-li uZivatel o odstoupeni od
smlouvy ve stanovené lhGté, bude mu zaslan dobropis v el.podobé, ktery vytiskne a se svym
podpisem obratem zasle poStou na adresu poskytovatele. Teprve po obdrieni uZivatelem
odsouhlaseného dobropisu bude uzZivateli vyplacena pfislusnd penéini castka. Vyslednd
penézni ¢astka mlzZe byt sniZzena o poplatky spojené se zaslanim této ¢astky na bankovni Gcet
uzivatele a/nebo o hodnotu ziskanych darkd v ramci fadné ohlasené akéni nabidky
poskytovatele. Pravo na odstoupeni od objednavky se vztahuje pouze k novym objednavkam
na zfizeni sluzby, nikoliv na objedndvky na prodlouzeni sluzeb.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena na dobu jednoho roku (pokud neni dohodnuto jinak) a nabyva Ucinnosti
ode dne aktivace sluzby poskytovatelem. Pokud jedna z Ucastnickych stran nevypovi pisemné
smlouvu (popf. elektronickou formou), a to nejpozdéji v dobé 4 tydnu pred jejim ukoncéenim,
smlouva je automaticky prodlouZena na dobu jednoho roku a uZivatel je povinen uhradit
poplatky souvisejici s poskytovanim sluzeb na dalsSi obdobi. V pfipadé zpozdéni thrady delsi
nez 14 dni pfi prodlouzZeni smlouvy o dalsi obdobi, je poskytovatel opravnén uZivateli odepfit
poskytované sluzby do doby, nez dluznou ¢éastku uhradi. Za rozhodné se povazuje datum
pripsani fakturované ¢astky ve prospéch uctu poskytovatele, pripadné datum pfijeti hotovosti.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze i béhem 14ti denni Ihity pro odstoupeni od objedndvky popsané
v ¢l. V. odst. 8, je povinen fidit se vSemi body stanovenych ve Smluvnich podminkach serveru
AHOSTING.

3. Poruseni smlouvy ze strany uZivatele mlze mit za nasledek okamzité ukonceni sluzeb, pricemz
uZivatel nema narok na vraceni pomérné castky.
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4. Uzivatel souhlasi se zpracovanim udajl vedenych pfi registraci (vyjma osobnich Gdajl) pro
potfeby marketingovych ¢i jinych obchodnich ucell, v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju.

5. UZivatel souhlasi se zasilanim informacnich e-maill od poskytovatele.

6. Ostatni ustanovené a pravni vztahy z nich vyplyvajici se fidi Obchodnim zidkonikem Ceské
republiky v platném znéni.

7. Rozhodnym jazykem smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem je ¢esky jazyk. Je-li smlouva
nebo jakykoliv dokument vyhotoven ve vice jazykovych verzich, plati ¢eska jazykova verze.
Preklady do jinych jazykl jsou pouze informativni.

. v

8. Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti dne 1.1.2016. Od tohoto data pozbyvaji Uc¢innosti
pfedchozi smluvni podminky.
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